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KLICOVE BODY

e Modelovani regiont
obchodnich zastupct
na zakladé sledovani
vybranych parametrt

e Planovani navstév a jejich
frekvence na zvolené
casové obdobi

e Sledovani vlivu zarazeni
akvizi¢nich navstév
do naplanovanych tras

e Dodrzovani ¢asovych oken
pozadovanych zakazniky

e \/ypocet cestovniho Casu,
poctu kilometrd a nakladd
Vasich obchodnich zastupct

e MozZnost optimalizace
prescasovych hodin

e Zobrazeni a porovnani
napldnovanych tras s realné
uskutecnénymi

e Geografickd analyza
a porovnani vykonnosti
Vasich zastupct

PREHLED

Obchodni
spolecnosti klicovym prodejnim kandlem.

zastupce je pro spoustu
Vyznamné se podili na prodeji vyrobkt
a sluzeb, na ziskdvani novych zakaznik(
a na spokojenosti téch stdvajicich.  Tim
vsim vyznamné ovliviiuje trzby a vysledky
spolecnosti. Obchodni zastupci vsak maji
nemaly vliv i na nakladovou stranku firmy,
at uZz se jednda o jejich mzdy, néklady
na cestovani a dalsi nahrady.

Manazery obchodnich tym0 pak trapi
otazky jako napf. zda je tym vhodné
poskladany, zda potrebuji vice nebo méné
obchodnik, jak oslovit vice zakaznikl, kde
je mozné usetrit, jak obchodnikiim v jejich
praci pomoci apod.

Pro¢ Maplnfo a TourSolver?

Maplinfo Professional je profesionalni
nastroj nejen pro geografickou vizualizaci
a analyzu a modelovani region. Pomoci
fady vizualizacnich nastrojii je mozné
odhalit na mapé skryté vazby a trendy,
které by pomoci klasickych nastroju (fadky
a sloupce databazi) zlstaly skryty.

TourSolver je nadstavbovou aplikaci pro
Maplnfo Professional a je uréen mimo jiné
k optimalizaci tras obchodnich zastupcu.
Ovladani obou nastroji je jednoduché
a neni potfeba Zadnych specifickych
dovednosti.

Oblasti pouziti

Nastroje Maplinfo ani TourSolver nejsou
vyvijeny pro pouziti v konkrétnich oblastech
podnikani. At uZ technické vlastnosti nebo
funkcionalita obou programd ponechavaji
uZivateli Siroké moZnosti uplatnéni.

Mezi odvétvi, kde je mozné Maplinfo

a TourSolver wvyuZit, patfi napfiklad
spole¢nosti zabyvajici se prodejem vyrobkd
do obchodd a restauraci, spolecnosti
provadéjici planované servisni ndvstévy
u svych zakaznikl a obecné jakakoliv
spole¢nost pracujici stymem obchodnich
zastupcu, kteri  realizuji  pravidelné
i nepravidelné navstévy u zdkaznikd ve
svém pridéleném regionu.

SHRNUTI

Maplnfo Professional a TourSolver jsou dva vhodné se dopliujici nastroje pro oblast
managementu obchodnich zastupcl. Maplnfo umoZriuje modelovat obchodni regiony, a
porovnavat a analyzovat fadu obchodnich a marketingovych dat, zatimco TourSolver
provadi optimalizaci tras a zhodnoceni region( z hlediska jejich dopravni a cCasové
obsluznosti. To vse s dlrazem na minimalizaci ndkladd na dopravu. Oba ndastroje
soucasné pak priznivé ovliviiuji jak prijmovou tak i ndkladovou stranku spolec¢nosti.




Modelovani regiont

Tvorba regiont obchodnich zastupch se
provadi pomoci mapového okna, na kterém
jsou jednotlivé oblasti OZ barevné odliseny

i pomoci legendy, ve které jsou zobrazeny
veskeré sledované atributy (pocet zakaznikd,

pocet navstév, obrat, apod.). Jakakoliv

provedena zména se okamzité projevi
prebarvenim na mapé, prepocitanim

sledovanych hodnot a zménou zastupce

v databazi.

Redistriktovani je moZné provadét jak

pfifazovanim oblasti (napf. okresy, obce,
vlastni oblasti, apod.), tak i prerfazovanim

mm_’” ’ - konkrétnich zakaznik( (bodd na mapé).
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NEJCASTEJI POUZIVANE PARAMETRY PRO OPTIMALIZACI TRAS OBCHODNICH ZASTUPCU

Pozadovana ¢asova okna u zakaznikl — je mozné zadat az 4 ¢asova Pracovni doba zastupce — definovani pocatecniho a koncového
okna v ramci jednoho dne. Casu (bézné pracovni doby) obchodniho zastupce.

Délka navstévy u zakaznika — individualné Ize u kazdého zakaznika Prescasova doba — definovani presc¢asového pasma zastupce
nastavit délku navstévy. s mozZnosti ,,ocenéni“ prescasu jinou hodinovou sazbou.

Pfifazeni k obchodnimu zastupci — databazové oznaceni, kterym Naklady za pfescas — hodinova sazba za prescasovou praci,
obchodnim zastupcem ma byt zékaznik navstiven. zapocitana v pfipadé, Ze k prescasu opravdu dojde.
Frekvence navstév — pfi planovani prace na vice dnu je mozné Naklady na km, hodinové naklady — nejcastéji pouzivané
u kazdého zakaznika zadat frekvenci, s jakou maji byt navstévy nakladové parametry. Moznost pouzivat rtizné sazby

v daném horizontu provedeny (napf. 2x za tyden, 4x za mésic apod.). za kilometr podle poctu najetych kilometra.

Den navstévy — u zdkaznikl je mozné zadat bud' presné definované
dny v planovacim horizontu, nebo je mozné tuto volbu ponechat
na aplikaci TourSolver, ktera navstévy podle zadané frekvence
vhodné navrhne.

Pracovni dny obchodniho zastupce — v pfipadé vicedenni
optimalizace je mozné dny identifikovat (napf. 1-5 = planovani
na pét dnd, 1-20 = na dvacet pracovnich dnd apod.).
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